
КРОК 4
Паперові оригінали надайте за адресою:
ПрАТ «МетЛайф», Відділ врегулювання страхових випадків,
01032, м. Київ, вул. Жилянська буд. 110
Страхова виплата здійснюється протягом 10 робочих днів після закінчення дії 
Договору страхування життя і за умови, що всі зазначені документи отримані 
Компанією

КРОК 3
Сформуйте пакет документів, переконайтесь, що все оформлено правильно.
А саме: 
• Всі особисті данні вказані без помилок
• Документи оформленні належним чином
• Клієнт отримав лист від Компанії (за 2 місяці до закінчення дії Договору):
• Заповнити форму Додатки, вказавши бажаний спосіб страхової виплати

і варіант її перерахунку;
• Надати копії паспорта та ІПН;
• У разі вибору переказ грошей на власний рахунок, необхідно додати довідку

з банку, в якому відкрито рахунок, з зазначенням всіх необхідних реквізитів;

КРОК 1
За 2 місяці до дати закінчення дії договору клієнт отримує поштою: 
Бланк заяви «Додаток до Договору страхування»
(Погодження про спосіб страхової виплати)

КРОК 2
• Ознайомитись та заповнити Бланк заяви «Додаток до Договору 

страхування» (Погодження про спосіб страхової виплати).
• До даного бланку додається лист, з попереднім розрахунком Страхової виплати, 

без урахування оподаткування та роз’ясненням способів страхової виплати.
• Можливість вибрати варіант виплати - ТІЛЬКИ один раз!
• Якщо Компанія відправила Клієнту лист з пропозицією про вигляді виплати по 

дожиттю – розірвати договір не є можливим.
• Розірвання договору за бажанням Клієнта можливий мінімум за 2 місяці до 

кінця дії поліса.

КРОК 5
Тільки якщо виплата здійснюється через «Райффайзен-Експрес» в АТ «Райффайзен Банк 
Аваль» - клієнтові прийде смс про те, що виплата доступна.
Якщо був обраний спосіб виплати ануїтеті через Райффайзен, змінити банк ми не зможемо.
Якщо була обрана виплата ануїтетів на особистий р/р клієнта - за запитом клієнта р/c 
буде змінений.

Якщо у Компанії немає відповіді від клієнта і встановити зв'язок неможливо – то 
Компанія виплачує кошти одноразовою виплатою на ті паспортні дані, які були вказані 
при укладенні ДСЖ по системі Аваль-Експрес протягом 10-ти робочих днів з дати 
закінчення дії Договору страхування життя.

Якщо немає паспортних даних, ми чекаємо, коли клієнт зв'яжеться c Компанією.

Як отримати виплату по завершенню 
дії полісу страхування - Дожиттю.

Приватне акціонерне товариство “МетЛайф”
Гаряча лінія (Пн.-Пт.): 0 800 305 301 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів) 
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