
1. Це положення визначає порядок розгляду скарг і звернень Страхувальників, Застрахованих Осіб, 
Вигодонабувачів та осіб, які діють від їхнього імені на законних підставах (надалі — Заявники). Завданням 
цього Положення є захист прав та інтересів фізичних або юридичних осіб від порушень під час 
укладання та виконання Договорів Страхування ПрАТ «МетЛайф» шляхом справедливого,  
неупередженого та своєчасного вирішення порушених питань.

Приймаються до розгляду звернення/скарги, викладені українською мовою чи іншою мовою відповідно до 
законодавства України. Рішення Товариста щодо звернень/скарг оформлюються відповідно до законодавства 
про мови, а саме українською мовою виключно. 
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